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Vorwort

Uber jobcenter.digital konnen Sie selbst-
standig und jederzeit viele Ihrer Jobcenter-
Anliegen online erledigen.

Damit Sie einen Uberblick tiber die Funktionen
von jobcenter.digital gewinnen, fasst dieser
Leitfaden alle relevanten Inhalte fir den Bereich
SGB Il kurz und kompakt zusammen.

Das Online-Angebot von jobcenter.digital wird
stetig weiterentwickelt. Daher wird auch dieser
Leitfaden regelmaRig aktualisiert.
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jobcenter.digital im Uberblick

Uber jobcenter.digital konnen Sie viele Ihrer Jobcenter-Angelegenheiten jederzeit
online erledigen. Sie konnen hier erstmals Ihren Antrag auf Burgergeld stellen. Im
angemeldeten Bereich finden Sie aul3erdem den Postfachservice mit unterschiedlichen
Funktionen. Sie kdnnen aber auch Veranderungen mitteilen, den
Weiterbewilligungsantrag stellen und weitere Anliegen (online) erledigen.

Einige Jobcenter stellen zudem eine Online-Terminbuchung und -verwaltung bereit.
Fragen Sie bei Interesse bei Ihrem Jobcenter nach.

e BEON

Q @ =

"\ Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter

Starteeite > Arbeitslos und Arbeit finden > Birgergeld

C. Suche (@ Anmelden ,G‘ Bundesagentur fiir Arbeit
bringt weiter.

Johcenter.digital — Unterstiitzung
durch Biirgergeld

Iht Jobcerter uaterstiitzt Sie, wenn Sie langer arbeitslos sind, keinen
Anspruch auf haben oder Ihr Ei
den Lebensunterhalt ausrzicht. Informieren Sie sich zum Beispiel, wie
Sie Biirgergeld arhalten und wie das Jobcenter Ihnen hilfl, neue Arbeit
zu finden.

nient fur

Unterstiitzung durch
Biirgergeld

Ihr Jobcenter unterstiitzt Sie, wenn Sie langer
arbeitslos sind, keinen Anspruch auf
Arbeitslosengeld haben oder Ihr Einkommen nicht
fiir den Lebensunterhalt ausreicht. Informieren Sie
sich zum Beispiel, wie Sie Burgergeld erhalten und
wie das Jobeenter lhnen hilft, neue Arbeit zu finden.

(=) Dienststellensucne:

jobcenter

"~ Ibr Jobcenter vor Orl —+

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

SCHNELLEINSTIEG
Veranderung online mitteilen
Teiler derungen Ihrer

Anliegen, die Uber jobcenter.digital erledigt werden kénnen:

E

Burgergeld online
beantragen

Stellen Sie den Antrag auf
Burgergeld online.

Vermittlungsbudget
beim Jobcenter

Beantragen Sie die Ubemahme
von Kosten, die Ihnen bei der
Arbeitssuche oder Arbeits-
aufnahme entstehen

Jjobcenter

=

Postfachservice
nutzen

Tauschen Sie Nachrichten und
Unterlagen online mit lhrem
Jobcenter aus.

Einstiegsgeld fur
eine Beschaftigung

Beantragen Sie Einstiegsgeld
bei Ihrem Jobcenter, wenn Sie
demnéchst eine Arbeit
aufnehmen.

L

Veranderungen
mitteilen

Teilen Sie Veranderungen
lhrer persénlichen und
finanziellen Verhaltnisse mit.

Arbeitsmarktprofil
anlegen

Erstellen Sie Ihr Online-
Arbeitsmarktprofil, um eine
Zielgerichtete Beratung bei der
Arbeitssuche zu erméglichen.

]

Weiterbewilligung
beantragen

Beantragen Sie online die
Weiterbewilligung von
Burgergeld.

Online-
Terminverwaltung

Buchen, verschieben oder
storieren Sie lhren
Wunschtermin digital ohne
Wartezeiten.



jobcenter.digital im Uberblick

Die Nutzung bestimmter Funktionalitaten von jobcenter.digital ist nur mit einer
entsprechenden Sicherheitsstufe moglich.

Mit der hochsten Sicherheitsstufe 4 (Ausweis-bestatigt) konnen Sie die Funktionen
von jobcenter.digital vollumfanglich nutzen und Leistungen bzw. Zahlungen erhalten.
Wenden Sie sich an |hr Jobcenter, wenn Sie Fragen zu den Sicherheitsstufen haben.

L

Bundesagentur fir Arbeit

Q  Suche = A @ Mein Profil = Menii

Max Mustermann

& max_mustermann

Kundennummer: 0220553237
Bedarfsgemeinschaft: ~ 97122//0000113

Sicherheitsstufe: Ausweis-bestatigt N
Profil

Geldleistungen und andere Leistungen o

Welche Sicherheitsstufe Sie
haben, konnen Sie in lhrem
Profil sehen. Mehr zum
Kundenprofil und seinen
Funktionen lesen Sie ab S. 15.

Biirgergeld

Ihre Vorgénge: If zum Biirgergeld

Antrag auf Biirgergeld

derung mitteilen

Letzte Aktualisierung: 17.01.2023

Status Weiterbewilligung beantragen

Es miissen noch Dokumente nac ngereicht werden

Antrag auf Biirgergeld

Letzte Aktualisierung: 13.01.2023

Weitere 103 Vorgange anzeigen

Jobcenter)



Auf jobcenter.digital finden Sie auch ohne Anmeldung nitzliche Informationen zu
Themen wie Wohnen, Gesundheit und finanziellen Hilfen. Es werden auch allgemein
Fragen zum Bedarf wie Welche finanziellen Leistungen kann ich erhalten?, Welche
Rechte und Pflichten habe ich? oder Wie finde ich Arbeit, die zu mir passt? beantwortet.

Informationen zum Biirgergeld-Antrag

Schritt fir Schritt Wie Sie Blgergeld online bes

Ihwermn Jobcenter beaniragen wizzan sollben.

KOOPERATIONS
PLAN

Arbeit finden

Wohnen

Welche Kosten fir Unbedunft und Heizung dos
Joticernter Olernimm.

Kooperationsplan und Schiichtungsverfahren

Finanziell absichern mit Biirgergeld

Was S iiber Antray und Berug des Lesiung

5

Pflichten verstehen und beachien

Weichen Pllichsen Sie nachkommen missen und
weas Sie bun rmiasen, wenn Sie vonibergehend
nicht eyreichbiar sind.

Informationen zu den Terminen beim
Jobcenter

‘Wi Termine beim Jobcerter ablaufen wnd wie Sie
sich vorbereiben kinren.

im Kooperetionspian halten Sie gemeinsam mit dem Jobeenter die Zeele und die nachsten Schritie der gemensamen fusammenartbet fest

Arbeit finden mit Hilfe des Jobcenters

Wir unterstitren Sie aul dern Wsg rurick ins
Arbertslebeen ~ med Beratung, Trainings oder
finmnziellen Farderingsn.

Weitere Informationen

'r{r

Jobcenter)

Familien
Wimsensmweries zu Hilfen

und Unterstiitrungsiestmpen fiir Fameien

Unterstiitzung fiir Menschen aus dem
Ausland

Wenn e aus dem Ausland kommen, kGnnen Sie
unfer bestimmien Varsussetmnungen die finansielle
Untersbitzung urd Beratung des Joboenters nutoen.

Jobsuche starten

Finden Sie fhren neven Job in der Jobsuche. Sie
enthan mehr als eire MiSon affene Stellen

Gesundheit

Whe lhrien das Jobcentey bei pesurdbeitiichen
Problemen und Enschrankungen hilf.

Schulabschluss nachholen

Erfahren Sie, wie Sie lhren Schalabschiuss

nacihalen Ednnen




lhr Weq mit jobcenter.digital

B Direkter Austausch: Uber den Postfachservice (S. 41)
kénnen Sie jederzeit mit uns in Kontakt treten, Unterlagen
schicken oder eine Ortsabwesenheit anfragen (S. 44). In
einigen Einrichtungen kénnen Sie mit der Online-Termin-
verwaltung (S. 45) einen Termin online vereinbaren und
diesen bei Bedarf verschieben oder absagen.

23 Online-Antrage im Rahmen der Arbeitssuche/-
aufnahme: Um die Aufnahme einer beruflichen
Tatigkeit zu vereinfachen, kdbnnen Sie online
Unterstltzung aus dem Vermittlungs-
budget (S. 35) oder das
\ Einstiegsgeld (S. 38)
beantragen.
A

/
X
-

¥ Online-Angelegenheiten
im Rahmen der
Leistungsgewahrung:
Sollte sich im Laufe lhres
Bezuges lhre private

ﬂ“‘ Situation andern, kbnnen
f Sie dies Uber die
Veranderungsmitteilung
/ (S. 32) online mitteilen. Auch den
Weiterbewilligungsantrag (S. 29)
konnen Sie online auf
/ www.jobcenter.digital stellen.

Antrag auf Birgergeld: lhren Antrag auf
Birgergeld konnen Sie auf www.jobcenter.digital
online stellen (S. 21). Um eine zielgerichtete
Beratung bei der Arbeitssuche zu ermdglichen,
kénnen Sie auch lhr Online-Arbeitsmarktprofil
(S. 26) erstellen.

. 2.

Kundenprofil (S. 15): Durch die
Registrierung (S. 10) erhalten Sie
Zugriff auf die Basisfunktionen lhres
Kundenprofils. Sie kbnnen weitere
Funktionen, wie die Online-
Zustellung (S. 20),
beantragen.

2| S8
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http://www.jobcenter.digital/
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lhre Vorteile von jobcenter.digital auf einen Blick

Mit der Erstellung eines Kundenprofils kdnnen Sie die umfassenden Funktionen von
jobcenter.digital am besten nutzen und die Vorteile geniel3en.

"8 Einfach: Die Bedienung ist kundenfreundlich
aufbereitet. Die Webseite kann uber |hr Handy, den

Laptop oder ein Tablet genutzt werden. Hilfstexte

unterstutzen Sie bei der Dateneingabe.

A Flexibel: Sie kdnnen lhre Anliegen
unabhangig von Servicezeiten lhres
Jobcenters erledigen.

"8 Sicher: Alle Anliegen werden gemalf} der
aktuellen Datenschutzrichtlinien bearbeitet
und damit sehr vertraulich behandelt.

¥ Ubersichtlich: Sie finden lhre Unterlagen
alle zentral in Threm Kundenprofil und
haben sie so jederzeit im Blick.

8 Gunstig: Durch das Hochladen und Versenden
der Unterlagen auf jobcenter.digital sparen Sie
sich die Kosten fur Briefmarken oder den Weg
zu Ihrem Jobcenter.

Jobcenter) 10



Die Registrierung auf jobcenter.digital

Um die Services von jobcenter.digital (siehe Leitfaden S.5 und S.6) nutzen zu
kénnen, missen Sie einmalig ein Konto erstellen. Als Neukundin bzw. Neukunde
fuhren Sie die nachsten Seiten Schritt fur Schritt durch den Registrierungsprozess.

Sie haben bereits ein Konto der Bundesagentur fur Arbeit? Dann kdnnen Sie sich mit
diesen Daten anmelden. Wenn Sie |hr Passwort vergessen haben, nutzen Sie einfach
die Funktion ,Benutzerdaten vergessen?“ in der Anmeldemaske.

"\ Eundesagentur fiir Arbeit
uringt weiter

Stariseite > Arbaitslos und Arbeitfinden > Birgergeld

Johcenter.digital — Unterstiitzung p I V4 .\ " —
durch Biirgergeld ' ' & ot el

Iht Jobeenter unterstiltzt Sie, wenn Sie linger arbeitslos sind, keinen
Anepruch auf Arbeitclosengeld haben oder thr Einkommen richt fir
den Lebensunterhalt ausreicht. informieren Sie sich zum Beispiel wie
Sie Biirgergeld erhalten und wie das Jotcenter Ihnen hilft, neue Arbeit
2u finden,

jobcentersy () dwea

Ihr Jobcenter vor Ort

-
72N Bundesagentur fur Arbeit .
e < I‘.dlglta| =
tzung durch
Womit machten Sie sich anmelden? eld

lerstiitzt Sie, wenn Sie ldnger
pinen Anspruch auf
haben eder Ihr Einkommen nicht

bund.“—) (6] Q &yr":rel:::iizentur terhalt ausreicht. Informieren Sie

, wie Sie Blrgergeld erhalten und

[ Mer erfahren ] Mehe erfahren

EMPFOHLEN

arbeitsagentur.de

Hilfreiche Informationen

Was ist die bund ID? -
Welche Funktionen hat die bund ID? »
Warum sollte ich bei der bund ID ein Konto erstellen? ..
Was ist Mein Unternehmenskonto? i
Welche Funktionen hat Mein Unternehmenskonto? .
Warum solite ich einen Mein Unternehmenskonto erstellen? »

Jobcenter 11



@ Erklirvideo auf Youtube

Youtube.com/user/Arbeitsagentur

Q So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 1/3)

(

www.jobcenter.digital

\

1) Besuchen Sie unsere Webseite
jobcenter.digital oder scannen Sie
diesen QR-Code.

bund 106

Hilfreiche Informationen

Womit mochten Sie sich anmelden?

bundesagentur
(AR

3) Sie kdnnen zwischen der
Registrierung tber BundID und
der Registrierung Uber das BA-

Portal wahlen.

Sie werden jetzt weitergeleitet
f— P -

bund:frno

Einverstindniserklirung

5) Lesen Sie die Einverstandnis-
erklarung. Anschlielend werden Sie
zur BundID weitergeleitet.

Jobcenter)

/

Jobeenter.digital - Unterstiitzung
durch Blrgergeld
.

jobcenterry U e

Schnell & direkt: Antrige und weitere Anlizgen online erledigen

2) Klicken Sie oben rechts auf
,<Anmelden*.

Womit mochten Sie sich anmelden?

bund 106 ) Gundessgentur

Hilfreiche Informationen

4) Wir empfehlen die Registrierung

Uber BundID. Damit stehen Ihnen
alle eServices fur Privatpersonen zur
Verfugung.

bund ID ®

Womit machten Sie sich anmelden?

S haben noch bin et ez
Bt wiian Sa sina cer folgenden Optian aus, um 3 anzumeldes,

6) Folgen Sie den Anweisungen auf

der Seite der BundID, um sich mit
einem Ausweis mit Onlinefunktion
Zu registrieren.

12
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a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 2/3)

Dateniibergabe

[T —

e e fore

T Ko et 20
nten Sie ur ameicng

7) Geben Sie ihr Einverstandnis zur
Dateniibergabe vom BundID-Konto
an die Bundesagentur fur Arbeit.

[y rr—

Womit méchten Sie sich anmelden?

Bundosagencur
(AR g

bund [0 O

Hilfreiche Informationen

9) Alternativ kdnnen Sie sich Uber
das BA-Portal registrieren.

-
[

Womit mdchten Sie sich anmelden?

Noch kein Konto? Hier registrieren

) sundessgen

Basisanmeld
Arbeit

11) Um sich zu registrieren, klicken
Sie unten rechts auf ,,Hier
registrieren®.

Jjobcenter

’ F2Y Dundessgentur for bt O Suhe B A @ MeinProfl = Meni ‘

Willkommen zuriick!
S A —

8) Sie werden von der Seite der BundID
in das BA-Portal zuriickgeleitet.

-
S

Womit mdchten Sie sich anmelden?

) sumdesngon o e

am der

Arbeit

10) Sie werden zur Basis-
anmeldung der Bundesagentur
fir Arbeit weitergeleitet.

Registrierung

Enfach sin Bentzerkonts anlegen

E-Mail-Adresse
Bite goben Sie oo €

Sie e E Mail Adrossm in.

12) Geben Sie lhre aktuelle E-Mail-
Adresse sowie ein Passwort an.

13



a So registrieren Sie sich bei jobcenter.digital (Seite 3/3)

13) Beachten Sie bei der Eingabe der
E-Mail-Adresse die entsprechen-
den Vorgaben.

f_ﬁm._m,.a,m

Sicherheitzabirage BESHEW
Bie geben Sie cie Zeichentolge korrekt en. s it

e

sansw
Mutzungsbedingungen 8 1 ha e oo gasesen ind akaemies s

15) FUhren Sie die Sicherheits-
abfrage durch und bestatigen Sie
die Nutzungsbedingungen.

Nutzerk vice@arbei de

Besttiqung lhrer E-Mail- Advesse fur die eServices der Bundesagentur fir Arbeit

Guten Tag

Registrienung fur die eServices der Bundesagentur fur Arbert folgende E

o0 Sie dless E-Malk-AGresse M fokendem Link
SIS G MLE 78 8 e AU il 12341 2341234

Bitte beachlen Sk, dass der Link pur 2 Tage galtig ist,

17) Sie haben eine E-Mail erhalten,
mit der Sie lhre E-Mail-Adresse
bestatigen mussen.

Jjobcenter

Registrierung

Passwort wiederholen *

€ Die Passwirter missen lbereinstimmen.

14) Die Passwortwiederholung muss,
genau wie das Passwort, per Hand
eingegeben werden.

P —
[ —

Registrierung erfolgreich

Wie hat Ihnen i Regisirienung gefallen?

° Sie haben sich erfolgreich registriert

16) Sie bekommen eine
Erfolgsmeldung, dass Sie sich
erfolgreich registriert haben.

' [A) Bundesagntur flr Arboit O Swhe @ Anmekden

E-Mail-Adresse bestatigt

=

Y r—

S Koo e Servions il e Ve aniees s’ e

18) Sie bekommen eine
Erfolgsmeldung, dass |hre E- Mail-
Adresse erfolgreich bestatigt
wurde.

14



So schalten Sie die zusatzlichen Funktionen lhres Kundenprofils frei
Hinweis: FUr diese Schritte bendtigen Sie eine PIN

4 )

www.jobcenter.digital

1) Besuchen Sie unsere Webseite
jobcenter.digital oder scannen Sie
diesen QR-Code.

[y r——

Womit mochten Sie sich anmelden?

bund [D® [ Bt oid
o
5

3) Melden Sie sich mit dem
Benutzernamen und dem Passwort
aus lhrer Registrierung an.

(YT———

Daten und Einstellungen

Benutzerkonto

utzumgsbedigungen

.

Benutzerkontodaten

Zuginge zum Konto via...

N e—
5) Wahlen Sie links ,,Profil* aus oder
scrollen Sie nach unten zum
Bereich Profil.

Jjobcenter

Jobeenter.digital - Unterstiitzung
durch Blrgergeld

Jjobcenterry I

Schnell & direkt: Antrige und weitere Anlizgen online erledigen

2) Klicken Sie oben rechts auf
,<Anmelden*.

(f;v._*u,ipwﬂ.fm ST Emw\
| e Mustem,
=y & .
e - Mein Profil
Dieter Default (Agentur fiir Arbeit/Jobcenter)
Profil

* Profilibersicht

+ Profil wechseln

Stellensuche + Bescheide und Nachweise
*+ Termine

» Verlauf

+ Daten und Einstellungen o
L

* Abmelden

4) Wahlen Sie unter ,,Mein Profil*“ den
Menupunkt ,,Daten und
Einstellungen® aus.

Onkine-Bereitstatiung

Profil

Daten und Einstellungen

raischalicode singeben

PIN bestatigen

6) Wahlen Sie ,PIN bestatigen* aus
und geben Sie die PIN ein, die sie
per Post oder E-Mail bekommen
haben.

15
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Das Kundenprofil und seine Funktionen

Ihr Profil ist ihr Heimathafen fur alle digitalen Angebote, Antrage, Einstellungen und
Kontaktmaoglichkeiten zu ihrem Jobcenter.

Das sind Sie

Startseite

Max Mustermann

i & mariamustermann

Kundennummer: 7330610327
Sicherheitsstufe: Keine Uberpriifung
Profil
Stellensuche

Jobsuche

Ihre Benachrichtigungen

Ihre Einstellungen

~

L Suche = A

@ Mein Profil = Menl

£} Daten und Einstellungen B Abmelden

s e 3

VAN

Ihre Bescheide und Termine

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer

Jobsuche. In libersichtlichem Design, einer einfachen

Suche und mit zahireichen Filtermaglichkeiten.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt

Gerne helfen wir Ihnen personlich weiter.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie
sich direkt an Ihre Beraterin oder Ihren
Berater.

» Kontakt zu meinem Berater

Jjobcenter

Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen

Wunschstelle

Erstellen Sie eine Bewerbung.

Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und
erganzen Sie diese bei Bedarf.

» Bewerbungen verwalten

» Dokumente hochladen/verwalten

» Abschiisse und Berufserfahrung
erfassen

» Fahigkeiten ergénzen

+ Stellengesuche erstellen

/N

Ihre digitalen Services

16



Das Kundenprofil und seine Funktionen

Nachdem Sie sich im Kundenprofil angemeldet haben, gelangen Sie auf die Startseite.
Auf dieser Seite finden Sie oben rechts unterschiedliche Funktionen.

~N

Bundesagentur fiir Arbeit = Menl

= A @ MeinProfil

Unter dem Symbol 24 kénnen Sie
Ilhre Nachrichten aus dem Online-
Postfach einsehen.

£ Datenund Eingtellungen B

Wenn bei dem Symbol ! eine
kleine Zahl erscheint, haben Sie
mindestens eine neue Nachricht
in lhrem Online- Postfach.

Stellensuche

Pro

Unter Mein Profil finden Sie die
Profilibersicht und gelangen so
| jederzeit zur Startseite lhres

Jobsuche. In libersichtlichem Design, Kundenproflls Z2u rUCk'

Suche und mit zahlreichen Filtermoglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Jobsuche

Uber das Menii kénnen Sie sich Uber die Leistungen
lhres Jobcenters informieren und auf die Online-Services
(eServices) zugreifen.

Hauptmenii

Arbeitslos & Arbeit finden

-~ Jobsuche

~ Online arbeitsuchend melden
- Arbeitslosengeld

~ Arbeitslosengeld I

- Kurzarbeitergeld

~ Insolvenzgeld

mit Behit

Schule, Ausbildung und Studium

~ Berufswanl

-+ Studienwahl

-+ CheckU

~ Ausbildungssuche

-+ Schulabschliisse nachholen
—+ Zwischenzeit

- Wichtige Schritte nach Unfall oder
Erkrankung

-+ Spezielle Hilfe und Unterstiitzung

- Persbnliche Beratung

~ Berufiich aufsteigen

= Beruflich qualifizieren

-+ Beruf wechseln

- Beruflich wieder einsteigen

~ Weiterbildungsangebote finden
~ NewPlan

Privatpersonen Unternehmen Institutionen

Familie und Kinder eServices

- Kindergeid beantragen
- Kinderzuschiag beantragen

- Arbeitsiosengeld beantragen
~ Veranderung melden

~ Auszahlungstermine anzeigen - Arbeitslosengeld Il beantragen
~ Veranderungen mitteilen ~ Kindergeld bei Geburt beantragen
- Kinderzuschlag beantragen

- Arbeitsuchend melden

~ Stellen finden

Fur Menschen aus dem Ausland

~ Deutsch lemen Alle cBervices anteigen

~ Jobs und Praktika suchen

~ Abschlusse anerkennen lassen
~ Beratung und Vermittlung

~ Zulassuna zum Arbeitsmarkt

Jobcentery)
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Auf der Startseite des Kundenprofils kdnnen Sie

Ihre Daten und Einstellungen

anpassen und sich aus jobcenter.digital abmelden.

e Bundesagentur fiir Arbeit €y Suche A @ MeinProfi = Menl

bringt waiter

Startseite

Hier konnen Sie lhre Daten und
Einstellungen anpassen. Dies
umfasst:

- Benutzerkonto

p
Lo Daten und Einstellungen I y e

Bescheide und Nachweise Termine Verlauf

Profil - Personliche Daten

- Benachrichtigungs- und
Zustelloptionen

- Freischaltung

Uber den Button ,,Abmelden“
konnen Sie sich aus lhrem
Kundenprofil abmelden.

Stelld | zweiFaktor-Authentifizierung

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In ibersichtlichemn Design, einer einfachen
Suche und mit zahireichen Filtermoglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
Germne helfen wir Innen persanlich weiter. Wunschstelle Erstellen Sie eine Bewerbung.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Sehen Sie Ihre beruflichen Angaben ein und S "
sich direkt an lhre Beraterin oder Ihren erganzen Sie diese bei Bedarf. » Bewerbungen verwalten
Berater

» Abschilsse und Berufserfahrung

» Kontakt zu meinem Berater erfassen
» Fahigkeiten erganzen

» Stellengesuche erstellen

+ Dokumente hochladen/verwalten

Jjobcenter)
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Sie haben die Moglichkeit, Uber die Buttons der Startseite auf weitere Funktionen
zuzugreifen. Alternativ konnen Sie diese Uber Mein Profil aufrufen.

,. ] . L Suche = A @ MeinProfil = Menl
Unter Bescheide und Nachweise
konnen Sle SICh beStImmte &} Datenund Einstellungen | Abmelden
Unterlagen |Ihres Jobcenters im

PDF-Format anzeigen lassen.

Die Optionen zur Online-Zustellung [ J

konnen Sie im Bereich Zustell- und
Benachrichtigungsoptionen
Uberprufen und anpassen. Eine

H detailliertere Erklarung dazu finden
Sie ab Seite 20.

Stelle

Hier finden Sie einen Uberblick zu Ihren
Terminen, wenn ihr zustandiges Jobcenter
uber die Online-Terminverwaltung verfugt.

Hinweis: Es kann bis zu 3 Tage dauern, bis
kdrzlich vereinbarte Online-Termine
angezeigt werden.

Unter Verlauf finden Sie eine
Ubersicht Ihrer Aktivitaten im
Kundenprofil.

Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

April 2022

E-Mail mit Bestatigungs-Link versendet & GepazDZz
Meine Kompetenzen und Bewerbungen Er it o s bt o b e e
Mein Kontakt Meine Kompetenzen und & Pt pr ot v o
e Wunschstelle e _
Geme helfen wir Innen personlict b
Bei Fragen zur St ucl 6
sich Nutzungsbedingungen akzeptiert & tetazmz

Sie hiaben die Nutzungsoadngungen skzeptiert.

‘ Im Portal registriert & 5042002

1605 U

Kontakt zu meinem Berater

Accountverwatiung

der

» Fahigkeiten erganzen

T —

» Stellengesuche erstellen

Jobcentery) 19



Zusatzlich finden Sie im unteren Bereich der Startseite Ihres Kundenprofils
Unterstutzung bei der Stellensuche.

In diesem Bereich kdnnen Sie nach Stellen suchen und
zentral auch Informationen zu Ihren Kompetenzen und
Profil Bewerbungen erfassen.

e
Stellensuche o

Jobsuche

Den nachsten Job noch einfacher finden in unserer
Jobsuche. In iibersichtlichemn Design, einer einfachen
Suche und mit zahlreichen Filtermoglichkeiten.
Probieren Sie die Jobsuche doch gleich einmal aus!

Zur Jobsuche

Meine Kompetenzen und Bewerbungen

Mein Kontakt Meine Kompetenzen und Meine Bewerbungen
Germne helfen wir Innen persanlich weiter. Wunschstelle Erstellen Sie eine Bewerbung.
Bei Fragen zur Stellensuche, wenden Sie Sehen Sie Inre beruflichen Angaben ein und
sich direkt an Ihre Beraterin oder Inren ergénzen Sie diese bei Bedarf * Bewerbungen vervalten
Berater. » Dokumente hochladen/verwalten
» Abschilsse und Berufserfahrung
» Kontakt zu meinem Berater erfassen

» Fahigkeiten erganzen

» Stellengesuche erstellen

Jjobcenter 20



Q So aktivieren Sie lhre Online-Kommunikation

72N Bundesagentur fiir Arbeit
it melcee

e Online-Angebote der Bundesagentur [ur Arbeil anmelden. Dazu gehden auch die

und der Familienk.

i BundiD und zur Kontoumsisiung

www.jobcenter.digital bund 1D © RorAroat
U
1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Melden Sie sich mit lhren
oder scannen Sie den QR-Code, Zugangsdaten auf der Webseite an.
um lhre Online-Kommunikation zu
aktivieren.
ﬂ_\mu.f-:-!?gm I’-_\wu:_-_l?«__mw O wche & D @ 2Me  Pon zva-uh\
Profil verwalten
Profil Persnliche Daten
@ &
U U
3) Wahlen Sie unter Mein Profil den 4) Klicken Sie unter dem Punkt
Menupunkt Profil bearbeiten aus. Kommunikationsoptionen auf die
Schaltflache ,,Online
Kommunikation®“.
(ﬂmrwwhm A @0 Bes = wew \
Profil bearbeiten finess = ®
[ 2
U
5) Sie erhalten einen Hinweis zur 6) Nach Einwilligung zur Nutzung der
Online-Kommunikation. Diese E-Mail-Adresse erhalten Sie diese
konnen Sie nun mit Klick auf den Erfolgsmeldung und den Hinweis
Schalter aktivieren. zur Aktivierung der Online
Kommunikation.

Jjobcenter
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Der Antrag auf Burgergeld

Wenn Sie Unterstltzung zur Sicherung des Lebensunterhaltes bendtigen, kdnnen
Sie einen Antrag auf Burgergeld stellen.

Der digitale Hauptantrag bietet Ihnen die Mdglichkeit, Leistungen zur
Grundsicherung fur Arbeitsuchende zeit- und ortunabhangig und entsprechend Ihrer
Lebenslage zu beantragen. AuRerdem wird somit eine direkte und sichere
Ubermittlung an Ihr zustandiges Jobcenter ermdglicht.

Der Antrag leitet Sie durch die fur Ihre Situation notwendigen Eingabefelder
hindurch und unterstitzt Sie mit zusatzlichen Erlauterungen.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie wahrend lhrer Antragstellung in die
entsprechenden Upload-Felder hochladen oder spater online nachreichen, falls Sie
diese nicht zur Hand haben.

Q Bundesagentur fiir Arbeit C, suche @ Anmelden = Menl

bringt weiter,

Startsen:e > Arbenslos und Arbeit ﬁnden > Biirgergeld > Birgergeld beantragen e

|

Biirgergeld online beantragen

Stellen Sie bei lhrem Jobeenter online einen Antrag auf Blrgergeld.
Falls Sie bereits Burgergeld beziehen, kénnen Sie auch die
Verlangerung online beantragen.

O

Jjobcenter

Informationen zum Biirgergeld

Wenn Sie mehr Uber das Birgergeld wissen mochten, finden Sie auf folgenden Seiten weiters
Informationen:

« Voraussetzungen fiir Biirgergeld

» Antrag und Bescheid
* So setzt sich Birgergeld zusammen

« Finanziell absichern mit Biirgergeld

= Biirgergeld: Pflichten verstehen und beachten

Beratung durch lhr Jobcenter

Jjobcenter
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a So konnen Sie den Antrag auf Biirgergeld online stellen

jobcenter.digital/
buergergeld

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel iber den QR-Code,
um lhren Antrag auf Burgergeld
zu stellen.

f V2N Bundesageniue fir Arbeil O, Suche @ Anmebden \

Antrag auf Biirgergeld

Artrag au Biirgergeld

[

° Persénliche Daten
At stz e 90 e

3) Mit dem Absenden des ,,Tag der
Antragstellung” erklaren Sie,
dass Sie Leistungen beantragen

mochten.

s \

The Antrag auf Blrgeeseld

5) Laden Sie Nachweise direkt in
Ihrem Antrag hoch. Sollten Sie
Angaben nicht sofort parat haben,
kénnen Sie den Antrag zwischen-
speichern (und spater fortsetzen).

Jjobcenter

s
I w7

Biirgergeld online beantragen

s sl Arttagad Bingugel

==
e W
jobcenterq

Informationen zum Biirgergeld

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
digitalen Antrag auf Blrgergeld.

A ——

Jobcenter

Antrag auf Biirgergeld @

Biirgergeld Persinliche Daten

4) Fullen Sie anschliel’end den
Antrag auf Burgergeld
aus. Hierbei werden Sie durch
verschiedene Hinweise unterstitzt.

2 Bumdviaguntu far Arbet

lobcenter

Antrag auf Biirgergeld

¢ hen e serert @ Antrag erfolgrelch gesendet

Ihr Antrag wurde srfolgreich am 04.01.2023 ibermitielt und wird nun bearbeitet!

6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
reich an Ihr Jobcenter gesandt
haben, kdnnen Sie diesen und alle
dazugehorigen Anlagen als PDF fur
Ihre Unterlagen abspeichern.

24



a So konnen Sie Nachweise und Informationen nachreichen

(

jobcenter.digital/
buergergeld

\

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Uber den QR-Code,
um Unterlagen nachzureichen, die

Sie wahrend lhres Antrags nicht zur

Hand hatten.

( Zur Vorgangsiibersicht

Antrag auf Biirgergeld

Status: Von lhnen online gesendet

\

Ihr Antrag wurde erfolgreich am 09.02.2022 ubermittelt!
Bitte reichen Sie die noch fehlenden Dokumente so schnell wie mdglich nach.

3) Mit Klick auf lhren offenen
Vorgang haben Sie die Moglichkeit
den Status im Detail anzusehen
und konnen erkennen, dass
weitere Unterlagen notwendig sind.

R yT—

Antrag auf Biirgergeld

Dt i e B e s . Do sirsien

Datsen it ez Bewich i ot L. Do vt

5) Hier kénnen Sie die fehlenden
Unterlagen hochladen. Jedes
Upload-Feld ist beschriftet, sodass
Sie genau zuordnen kénnen, wo
welche Unterlage eingefligt wird.

Jjobcenter

Profil

und andere Lei

Biirgergeld

rp—

sty

Ao

2) Auf Ihrer Profilseite werden lhnen

alle Vorgange, sowie die offenen
Schritte angezeigt. Hier werden

Sie darauf hingewiesen, dass noch

Unterlagen nachzureichen sind.

(f’_\aum

Nachzureichende Unterlagen

Wie geht es weiter?

[ e e

Wi gefall nen die Deaiseite?

HoA AN

4) Auf derselben Seite wird Ihnen eine
Liste der fehlenden Nachweise
angezeigt. Durch einen Klick auf
,Unterlagen nachreichen® gelangen
Sie zur Upload-Seite.

7N bunéesagonturfir deteit

Jobcenter

Antrag auf Biirgergeld

Ihee Unteriagen warden e-folgrech am 14.0

1.2023 bermittelt und nesden nun geprift!

Sie naben noch Fragen?

Jebanter Asgburg Stadt

6) Nachdem Sie Ihre Unterlagen
erfolgreich an lhr Jobcenter tber-

mittelt haben, konnen Sie diese als

PDF flr sich abspeichern.
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a So konnen Riuckfragen zwischen lhnen und lhrem Jobcenter besprochen
werden

( \ ( e Qo @ AP demben = e \
B Lo W

Antrag auf Biirgergeld

Unterlagen nachreichen

Fehlende Nachwelse zu Maximilian Mustermann

amangige Lestengen

jobcenter.digital/ o
buergergeld
1) Besuchen Sie unsere Webseite, 2) Sollte es wahrend der Bearbeitung
zum Beispiel Uber den QR-Code, Ihres Antrages zu Ruckfragen
um auf digitale Nachrichten I|hres kommen, wird sich Ihr Jobcenter

an Sie wenden. Dies kann per

Jobcenters zu reagieren.
Post und/oder digital erfolgen.

o - (] I ) (Antrag auf Biirgergeld )

Wir benatigen Ihre Mithilfe!

Geldleistungen und andere Leistungen

i Fehlende Unterlagen/Angaben zum Antrag auf Biirgergeld
i i vom 04.01.2023

Birgergeld

LR

g ey

E Fur die weitere Bearbeitung wird folgendes benbtigt:
Maximilian Mustermann - Personliche Daten
= Bitte reichen Sie noch folgende Unterlagen nach: - Kopie Ihrer Krankenkassenkarte
- vollstandige Kopie Ihres letzten Arbeitsvertrags

= s

3) Digitale Nachrichten Ihres Jobcen- 4) Durch einen Klick auf die Glocke
ters gehen in Ihrem Profil ein. oder auf ,Antrag vervollstandigen®,
Rechts oben signalisiert Ihnen ein gelangen Sie direkt zur Seite des
Glockensymbol den Eingang offenen Sachverhalts.
einer Nachricht.

ﬁ'lﬂhag auf Biimergeld i \ 8 sitosngmror Ny it
P Anragae we
O jobcenter
& | 2 Lapp
¢ Antrag auf Biirgergeld

5) Sie haben die Mdglichkeit, direkt auf 6) Sind alle Ruckfragen geklart und
die Ruckfragen zu antworten und haben Sie alle Unterlagen

ggaf. korrigierte oder fehlende nachgereicht, kann der Antrag durch
Unterlagen hochzuladen. das Jobenter bearbeitet werden.

Jjobcenter
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Das Online-Arbeitsmarktprofil
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Das Online-Arbeitsmarktprofil

Im Rahmen |hrer Antragstellung wird lhr zustandiges Jobcenter Sie zu einem
Beratungsgesprach einladen, um Sie bei Ihrer Arbeitssuche zu unterstutzen. Mithilfe
des Online-Arbeitsmarktprofils haben Sie die Moglichkeit sich bereits im Vorfeld auf
dieses Gesprach vorzubereiten und eine zielgerichtetere erste Beratung zu
ermoglichen.

Sie kdnnen es wahrend und auch noch nach lhrer Antragstellung auf Leistungen zur
Sicherung des Lebensunterhaltes aufrufen und ausfillen.

In Inrem Arbeitsmarktprofil hinterlegen Sie lhre aktuelle berufliche Situation, lhre
Fahigkeiten und Fertigkeiten und legen sich einen digitalen Lebenslauf an. Dies sind
wichtige Elemente in der Zusammenarbeit mit |hrer Arbeitsvermittiung.

Auch andere erwerbsfahige Mitglieder Ihres Haushalts kdnnen ein eigenes Online-
Arbeitsmarktprofil ausfllen.

W Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch ~

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q, Suche = P @ Mein Profil = Menii

bringt weiter. -

Startseite > Arbeitsmarktprofil

lhr Profil fiir den Arbeitsmarkt

Hallo Maximilian Mustermann,

parallel zur Beantragung von Biirgergeld wird ein Beratungsgesprach mit lhnen stattfinden. Um dieses Gesprach vorzubereiten, bendtigen wir von |hnen einige Daten. Je mehr
Angaben uns vorliegen, desto besser konnen wir Sie individuell und passgenau unterstitzen.

° Néchster Schritt

Aktuelle Situation

. ) Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Hier haben Sie die Maglichkeit, Angaben zu lhrer aktuellen beruflichen Situation einzutragen und lhre

persanlichen Daten zu Gberpriifen.

Angaben machen
e Offen
Lebenslauf Muss ich alles bereits jetzt ausfiillen?
Tragen Sie hier bitte Ihre Abschlisse und Berufserfahrung ein. Mit der anschliefienden Ubermittiung Wie kann ich Angaben dndem?

konnen wir Sie schneller unterstiitzen.

Angaben machen

€D Nicht méglich

Berufliche Rahmenbedingungen

; Warum ist dieser Schritt nicht méglich?
Hier konnen Sie Angaben zu mdglichen Arbeitszeiten und Ihrem gewinschten Arbeitsort machen. Sie

konnen auferdem eintragen, welche Sprachen Sie sprechen.

Jjobcenter o8



a So erstellen Sie Ihr Online-Arbeitsmarktprofil

f

jobcenter.digital/
arbeitsmarktprofil

1) Besuchen Sie unsere Webseite,
zum Beispiel Uber den QR-Code, um
mit Hilfe des Online-Arbeitsmarkt-
profils Ihr Erstgesprach in der
Arbeitsvermittlung vorzubereiten.

3) Im Online-Arbeitsmarktprofil sehen
Sie auf der Ubersichtsseite die drei
Kategorien, in denen Sie Angaben
zur eigenen Person machen
kdénnen.

f.g T —— i

5) Die Ubersichtsseite zeigt an, wie
weit Sie mit dem Ausfullen gekommen
sind.

Jjobcenter

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zum
Online-Arbeitsmarktprofil.

Aktuelle Situation

4) Fullen Sie die drei Kategorien
»Aktuelle Situation“, ,,Lebenslauf*
und ,,Berufliche Rahmen-
bedingungen® nacheinander aus.

f 12 ndnsagentr i i

Ihr Profil fiir den Arbeitsmarkt

6) Nachdem Sie alle drei Kategorien
ausgefulllt haben, erhalten Sie eine
Bestatigung, dass alle Angaben
Ubermittelt wurden und zeitnah das
Erstgesprach in der Arbeitsver-
mittlung stattfinden kann.
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Der Weiterbewilligungsantrag
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Der Weiterbewilligungsantrag

Wenn Ihr Bewilligungszeitraum endet, kdbnnen Sie den Weiterbewilligungsantrag
online stellen.

Durch gezielte Fragestellungen und einen Ubersichtlichen Aufbau werden Sie Schritt
fur Schritt durch die Eingabemasken geleitet. Hinweise und Erklarungen helfen
Ihnen bei Fragen weiter.

Erforderliche Nachweise kdnnen Sie auch in Form von Dateien, wie z. B. JPEG
oder PDF hochladen. Sie kdnnen lhren Antrag jederzeit unterbrechen und spater
fortsetzen. Ihr aktueller Stand wird dabei gespeichert.

Nach erfolgreichem Versand lhres Antrages, kdnnen Sie diesen jederzeit online
einsehen und als PDF runterladen.

Bundesagentur : . 0o | y
e Fr Arbeit Meine eServices 55 | Suche (4

Weiterbewilligung beantragen

Hier kisnnen Sie |hren Weiterbewilligungsantrag online
ausfiillen und stellen.

UM WEITERBEWILLIGUNGSANTRAG

obcenter ' Unterlagen und Anlagen nachreichen
} Jetzt nachreichen »

Ihre Online-Vorgéange (0)

Sie haben noch keinen Online-Weiterbewilligungsantrag gestelit
Sobald Sie einen Antrag gestelit haben, wird er an dieser Stelle angezeigt.

Bevor Sie beginnen

Um Leistungsunterbrechungen zu vermeiden, stellen Sie den Antrag bitte rechtzeitig vor Ablauf [hres jetzigen Bewilligungszeitraums. Das Ende Ihres
aktuellen Bawilligungszeitraums konnen Sie lhrem letzten Bewilligungsbescheid entnehmen. Der Weiterbewilligungsantrag wirkt in der Regel auf den Ersten
des Monats zurlick, in dem der Antrag gestelit wurde.

B B &9

Halten Sie bitte die Unterlagen |  Bitte achten Sie auf die Richtigkeit |  Im Merkblatt SGE |l finden Sie alle  : Sie haben jederzeit die

bereit, die Sie Ihrem Antrag und Vollstandigkeit lhrer wichtigen Informationen. : Maglichkeit Ihren begonnenen
hinzufigen mochten. Angaben. Antrag zu speichem und die
b : :  Bearbeitung zu einem spateren
Zeitpunkt fortzufihren.

Jobcenterr) 31



So stellen Sie online lhren Weiterbewilligungsantrag

4 ) 7 ™

FE Weiterbewilligung beantragen

Hier kéinnen Sie Ihren Weiterbewilligungsantrag online
ausfillen und stellen

B
-
=

ZUM WEITERBEWILLIGUNGSANTRAG

= O

Ot o
. B |
jobcenter.digital/weiterbewilligungsantrag jobcenter @ Unterlagen und Anlagen nachreichen

Jetzt nachreichen »

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach Eingabe Ihrer Benutzerdaten,
oder scannen Sie den QR-Code, konnen Sie auf dieser Seite |hren
um einen Weiterbewilligungsantrag Weiterbewilligungsantrag starten.

zu stellen.

f \ /" 02 Ein- und Auszuge \
Ich weil, dass ich mit dem Betétigen der Schaltflache ,Antrag starten” einen

Wieiterbewilligungsantrag auf Birgergeld mit dem heutigen Datum stelle

Der Antrag wirkt in der Regel auf den Ersten des Monats zuriick. Damit der Antrag abschliefiend
bearbeitet werden kann, muss der Weiterbewilligungsantrag vollstandig ausgefullt sein. Erst
dann kann der Leistungsanspruch gepriift werden. Fehlende oder unvollstandige Angaben
verzsgern die Bearbeitung und fiihren zu Riickfragen. Finanzielle Leistungen kénnen dann nicht
oder nicht rechtzeitig ausgezahlt werden

Hinweis:

Indem Sie Antrag starten” auswahlen, wird Ihr zustandiges Jobcenter iber lhre
@ Antragsstellung informisrt.

Ihr Antrag kann online nicht widerrufen oder zuriickgenommen werden. Hierfiir
wenden Sie sich bitte direkt an Ihr zustandiges Jobcenter.

pev wiischell susgeangs 7

U
3) Nach Bestatigung Uber die 4) Sie werden Schritt-fur-Schritt

Kenntnisnahme der Informationen durch die Eingabemaske geleitet und
kénnen Sie mit Klick auf ,,Antrag beantworten die Fragen zu Ihrer

starten® beginnen. Lebenssituation.

/_t\..a,—- Pecsin = die Mot arfegerne ~schaft = ariesen? \ ( 02 Er d E \
. a O i
| — 1 e v o B lgdon Eviirgen s
orrame’ rra

Benotigte Unterlagen
Eifec lade- Sie 2ine Mo cel

# und DDT {max. 7.5 M j= Datel).
raenannter Formaten wzchiadsn

DOKUMENT HDCHLADEN

N e 4
5) Wahrend der Eingabe neuer 6) Als letzter Schritt wird die
Informationen besteht direkt die erforderliche Kenntnisnahme und
Méglichkeit, die erforderlichen Einwilligung bestatigt. Der Antrag
Unterlagen und Nachweise wird mit Klick auf ,,Antrag senden*
hochzuladen. abgeschlossen.

Jjobcenter



Die Veranderungsmitteilung
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Die Veranderungsmitteilung

Egal ob sich zum Beispiel an Ihrer Miete, Ihrem Einkommen oder dem Familienstand
etwas geandert hat, mit der Online-Veranderungsmitteilung kdnnen Sie alle
Anderungen lhrer Bedarfsgemeinschaft Inrem Jobcenter Gibermitteln.

Wie beim Weiterbewilligungsantrag werden Sie durch die Eingabemasken geleitet und
konnen Unterlagen bzw. Nachweise hochladen.

V' #\ Bundesagentur 0
f Q fiar Arbeit Mein Profil 1,

Veranderungen mitteilen

Hier kénnen Sie lhre Veranderungen online mitteilen.

ZUR VERANDERUNGSMITTEILUNG

B
’ ‘ Unterlagen und Anlagen nachreichen
pbcenter 6 | Jetzt einreichen » |

Online-Veranderungsmitteilungen und Unterlagen (0)

Sie haben bisher online noch keine Veranderungsmitteilungen gestellt bzw. Unterlagen nachgereicht. Sobald Sie uns eine oder mehrere
Veranderungensmitteilungen oder Unterlagen wie Nachweise oder Anlagen online mitgeteiit haben, werden diese an dieser Stelle erscheinen.

Bevor Sie beginnen

[
E = o,
Halten Sie bitte |hre Unterlagen bereit, die Sie Bitte achten Sie auf die Richtigkeit und Ihre Mitteilung wird automatisch nach jeder
ihrer Veranderungsmitteilung hinzufiigen Vollstandigkeit lhrer Angaben. Eingabe zwischengespeichert, damit keine
midchten. Daten verloren gehen. Sie konnen sie jederzeit
1 spater fortsetzen
Mitwirkungspflicht

Wenn Sie Leistungen vom Jobcenter erhalten, miissen Sie alle Tatsachen und Veranderungen mitteilen sowie entsprechende Machweise vorlegen.

I Merkblatt SGB Il finden Sie alle wichtigen Informationen.

Jjobcenter 4



a So erstellen Sie eine Veranderungsmitteilung auf jobcenter.digital

Veranderungen mitteilen

Hier kénnen Sie [hre Yerdnderungen online mitteilen.

ZUR VERANDERUNGSMITTEILUNG

_-_‘

jobcenter.digital/veraenderungsmitteilung jobcenter ’4‘) Unterlagen und Anlagen nachreichen

Jetzt einreichen >

4 ) 0 )

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Nach Eingabe |hrer Benutzerdaten,
oder scannen Sie den QR-Code, konnen Sie auf dieser Seite mit Klick
um eine Veranderungsmitteilung zu auf ,,Zur Veranderungsmitteilung“
senden. starten.

( S “‘Themav'vahle.r: S— \ /r Saonstige Verdnderung \

01 Bedarfsgemeinschaft

Fir b 30 atageme spsPafELmenetalen S & 41 Ve denng i

Hitte wisvanien

02 Betraffene Person

Vo und Nacrarna

S, fz_)-
U
3) Als erster Schritt erfolgt die 4) Nach Auswahl einer Veranderung
Themenauswahl zu lhrer konnen Sie diese nun Schritt-fiir-
Veranderung. Schritt erfassen.
f T \ f Zusammenfassung \

02 Erforderliche Erkisrungen

05 Nachweise

N @ o—
5) Erforderliche Unterlagen bzw. 6) Als letzter Schritt wird die
Nachweise konnen direkt mit erforderliche Kenntnisnahme und
hochgeladen werden. Einwilligung bestatigt.

Die Veranderungsmitteilung wird mit
Klick auf ,,Mitteilung senden“
abgeschlossen.

Jjobcenter



Der Online-Antrag auf Forderleistungen aus
dem Vermittlungsbudget

»
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Das Vermittlungsbudget

Der Online-Antrag zur Férderung aus dem Vermittlungsbudget im SGB |l bietet eine
zusatzliche Moglichkeit, Gber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kénnen, um lhre Kosten rund um die Bewerbung und Arbeitsaufnahme geltend
zu machen.

Im Rahmen der Anbahnung einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung werden
die Online-Antrage fir Reisekosten zum Vorstellungsgesprach, Bewerbungskosten und
sonstige Kosten (z. B. Kosten flur Arbeitskleidung) zur Verfigung gestellt.

Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

e Bundesagentur fiir Arbeit C Suche @ Anmelden = Menl

T e YT 1T 11 w er" 1 U I

! Startseite > Arbeitslos und Arbeitfinden > Arbeitslosengeld » Finanzielle Hilfen » Vermittlungsbudg
™

i e

Forderung aus dem
. Vermittlungsbudget

Bei lhrer Suche nach Arbeit oder lhrer Arbeitsaufnahme unterstiitzt Sie
Ihre Agentur fiir Arbeit — auch finanziell. Uber das Vermittlungsbudget

"
I

konnen lhnen Kosten erstattet werden — zum Beispiel lhre Ausgaben

fiir Bewerbungsunterlagen oder fir die Fahrt zu einem
Vorstellungsgesprach.

Sie kdnnen eine Forderung aus dem Vermittlungsbudget erhalten, wenn Sie arbeitslos oder von
Arbeitslosigkeit bedroht sind. Auch wenn Sie auf der Suche nach einer betrieblichen Ausbildung
sind, kann diese Firderung infrage kommen.

Uber das Vermittiungsbudget konnen zum Beispiel folgende Kosten erstattet werden:
Kosten fur Bewerbungsunterlagen (zum Beispiel Bewerbungsfotos),
» Fahrkosten bei Vorstellungsgesprachen (Online-Antrag mdglich),

Kosten fir Dokumente, wie beglaubigte Kopien, Bescheinigung des Gesundheitsamtes oder
Ubersetzungen,

Umzugskosten (wenn der Umzug fir die neue Arbeitsstelle notig ist).

o Wichtig: Diese Seite richtet sich an Kundinnen und Kunden der Agenturen fiir Arbeit. Sind Sie
Kundin oder Kunde beim Jobcenter, informieren wir Sie auf der Seite Forderung aus dem
Vermittlungsbudget (Jobcenter).

Jjobcenter 37



a So konnen Sie online Leistungen aus dem Vermittlungsbudget beantragen

f

jobcenter.digital/
vermittlungsbudget

\

1) Besuchen Sie unsere Webseite
zum Beispiel Uber den QR-Code,

um Kosten rund um lhre Bewerbung

und Arbeitsaufnahme geltend zu
machen.

Vermittlungsbudget

P S e e O
missen (gr Antrag it erst als estelll. wenn Sie die Schaltflache ‘Absenden’ auf der letzien

Um mehior I8t wa moghich di
mehrfach 2unutzen separat

woneinandes beantragt weden

\

3) Wahlen Sie die Art der Kosten,
die Sie beantragen méchten, aus.

o Nachweise hochladen

Nachweise hochladen

Dateien miswahien

4 )

5) Laden Sie Nachweise direkt mit
Ihrem Antrag hoch oder reichen Sie
diese spater nach.

Jjobcenter

( .

Forderung aus dem
| Vermittlungsbudget | av—

2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
notwendigen Informationen zur
Beantragung von Forderleistungen
aus dem Vermittlungsbudget.

( Vermittlungsbudget \

; - o Beabsichtigte Beschiftigung
———

Beschiftiqung

Beschiftigungsort

4) Fullen Sie den Antrag anschliel3end
aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
den Antrag.

@ Antrag erfolgreich iibermittelt

Ihr Antrag wurde am 13.09.2021 an lhr
Jobcenter (ibermittelt.

@ Ihre Ubermittaiten Daten;

Walteron Antrag stollen

6) Nachdem Sie lhren Antrag erfolg-
reich an Ihr Jobcenter gesandt
haben, kdnnen Sie diesen als PDF
herunterladen und abspeichern.
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Das Einstiegsqgeld

Der Online-Antrag zur Férderung mit Einstiegsgeld (ESG) im SGB |l bietet eine
zusatzliche Moglichkeit, Gber die Sie zeit- und ortsunabhangig einen digitalen Antrag
stellen kdnnen, um Unterstutzung flr den Jobeinstieg zu erhalten.

Wenn Sie eine sozialversicherungspflichte Beschaftigung aufnehmen und
Einstiegsgeld beantragen mdchten, bedarf es vorab eines Beratungsgespraches mit
Ihrer Integrationsfachkraft. Diese wird Sie fir den Online-Antrag ESG freischalten.
Damit Sie den Antrag nutzen kdnnen, mussen Sie sich zuvor mit einem Benutzerkonto
im Portal der Bundesagentur fur Arbeit mit der Sicherheitsstufe 3 oder 4 registriert
haben.

Q Bundesagentur fiir Arbeit (1 Suche @ Anmelden = Menu

bringt welter.

S v

Startseite > Arbeitslos und Arbeit finden * Blrgergeld » Arbedt finden mit Hilfe des Jobcenters > Einstiegsgeld fir eine Beschiftigung

-

Einstiegsgeld fiir eine
Beschaftigung

Mit Einstiegsgeld kdnnen wir Ihnen den Start in einen neuen Job
finanziell erieichtern. Erfahren Sie, welche Voraussetzungen geften und
wie Sie das Einstiegsgeld beantragen.

jobcenter

Wenn Sie Biirgergeld beziehen, soll es sich filr Sie finanziell lohnen, wenn Sie wieder arbeiten. Damit
das auch bei zuniéchst gering bezahiten Stellen der Fall ist, unterstitzen wir Sie finanziell beim
Einstieg ins Arbeitsleben.

Das sogenannte Einstiegsgeld kdnnen Sie beantragen, wenn Sie bald einen Job antreten, dessen
Entgelt nicht oder kaum iiber Ihrem bisherigen Blrgergeld liegt

Dias Jobcenter kann Einstiegsgeld auch bei einer befristeten Stelle oder ciner Stelle in
Teilzeit zahlen. Das hangt unter anderem davon ab, ob sich dadurch Ihre Chancen auf dem
Arbeitsmarkt langfristig verbessem

Q' Gut zu wissen: Einstiegsgeld kdnnen Sie auch erhalten, wenn Sie sich selbststandig
machen wollen. Mehr dazu und wie wir Sie in diesem Fall zusdtzlich férdern knnen, erfahren

Sie auf der Seite Einstiegsgeld fir eine Selbststandigkeit.

Voraussetzungen

Grundvoraussetzung fir das Einstiegsgeld ist, dass Sie unmittelbar vor Arbeitsaufnahme
Biirgergeld erhalten. E= spielt dabei keine Rolle, ob Sie Ihren Lebensunterhalt allein durch
Birgergeld bestreiten oder Ihr Einkommen erginzen

Jobcenter)
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a So konnen Sie online Ihr Einstiegsgeld beantragen

4 ) 4 )

jobcenter.digital/
einstiegsgeld
U

1) Lassen Sie sich im Jobcenter 2) Besuchen Sie unsere Webseite

beraten, ob das Einstiegsgeld fir zum Beispiel Uber den QR-Code,

eine sozialversicherungspflichtige um sich weiter Uber das Einstiegs-

Beschaftigung fur Sie in Frage geld zu informieren.

kommt.

— P | Rt

Beschitigung

[me > )
U U
3) Lesen Sie sich die Hinweise zu den 4) Fullen Sie den Antrag anschlie3end
Fordervoraussetzungen aus. Hinweisfelder leiten Sie durch
aufmerksam durch. den Antrag.
Einstiegsgeld Arbeitsvertrag ‘ cs)trj:nss ebener Arbeitsvertrag vornanden? *
dhuar O Nein
° Antrag erfolgreich iibermittelt u e fiteloster .
Ihr Antrag wurde am 03.01.2023 an Ihr Jobcenter ‘ o '95:::“ -
iibermittelt. | 1. Dateien auswahlen
;::J::: rzeit |hie singereschien Linteriagen EHaulﬂeFnrmat@smﬂPDF‘JPDGS,‘J;EG‘PNG,BMP(maX 7.5MBje
& Downloa threr ibermitielien Daten:
U
5) Nachdem Sie lhren Antrag 6) Nachweise wie z. B. den
erfolgreich an lhr Jobcenter Arbeitsvertrag, kdnnen Sie auch
versandt haben, kénnen Sie den spater noch hochladen und lhrem
Antrag als PDF herunterladen und Antrag beifugen.
abspeichern.

Jjobcenter



Der Postfachservice

Jjobcenter




Der Postfachservice SGB |l und seine Funktionen

Der Postfachservice ist ein zusatzlicher Weg, Uber den Sie sicher mit Inrem Jobcenter
kommunizieren kénnen. Er ermoglicht den Empfang und den Versand von Nachrichten
und Dokumenten. Zusatzlich kann hiertber eine Anfrage auf Ortsabwesenheit erfolgen
(siehe Leitfaden Seite 45).

Damit Sie den Postfachservice nutzen kdnnen, missen Sie sich auf jobcenter.digital
registriert haben (siehe Leitfaden ab Seite 10).

/ ¥ Gebdrdensprache & Leichte Sprache @& Deutsch v
e Bundesagentur fiir Arbeit Q_ Suche = A (@ MeinProfil = Menii
bringt weiter.
Meine Nachrichten
Nachricht schreiben - [Ak‘tuellen Ordner durchsuchen X
& Eingang 1
' Gesendet P Frage zu Bearbeitung Hauptantrag R
| Entwiirfe 16 )‘q. constioe JoAT
& Geldscht " N onstige JC-Anfrage
Frage zu Bearbeitung Hauptanirag - & g
—_
S Filter @ Sonstige JC-Anfrage
6 Bitte Termin - 3 g oo
Behorde — P ® W 103 ubr
" Anfrage Termin
© Alle Behdrden
(O Agentur fiir Arbeit
O Jobcenter Ihre Dokumente N e
— &
Sonstige JC-Anfrage
Einstellung _ o 5
bitte Zeit bis November “ 8 @ e
Benachrichtigungen einstellen =2 — & -
Anfrage Fristverldngerung
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So erstellen Sie Nachrichten und versenden Unterlagen

f
m|rm
i
]

www.jobcenter.digital

\

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code,
um auf lhr Postfach zuzugreifen.

A Q swche E. 2 wenpoti = wens

gy Wahlen Sie ein Postfach FE"
P = =
Lestngspostiacn Vermimungsposttach.

Profil

Jobsuche @
@ Meine Stellensuchen @ Meine Vormerkungen
Ihr Weg zum neuen Job - . ¥

3) Klicken Sie auf das Briefsymbol

und anschliefRend auf das

,Leistungspostfach, um zum

Postfachservice zu gelangen.

— 1
Frage zu Bearbeitung Hauptanirag
=
-_ Sonstige Jc-Ankkage
- Frage zu Bearbeitung Hauptantrag - 4
Behirde =y Bitte Termin - 4
o o E

5) Auf der Seite ,,Nachricht schreiben*

(mchrichl schreiben \
Behdrde Ihre Nachricht an das Jobcenter
o
© jobcenter: (]
Jabcenter team arbeit hamburg
s 20
20095 Hamturg
Nachricht an oin anderes Jobcenter schreiten 4

kénnen Sie den Empfanger und Ihr
Anliegen auswahlen sowie eine

Nachricht schreiben.

Jjobcenter

/

jobcenterrsy

Schnell & direkt: Antrige und weitere Anlizgen online erledigen

2) Auf der Webseite klicken Sie auf

,Online-Postfach nutzen“.
Danach konnen Sie sich anmelden
oder neu registrieren.

ﬂ.\ Bundesagentur fiir Arbeit

Meine Nachrichten

4) Im Postfach kdnnen Sie
eingegangene, gesendete und
geldschte Nachrichten sehen und
diese als PDF herunterladen.

T e av g
« Bitte beachen Sie die e echtlichen beim verfassen

thres Nacheicht und beim Hochladen vertraulicher Dokumente. Bilte priifen Sie die Richtigheit und

« Die maximale Grofle einer Nachricht einschliellich ihrer Anhange ist begrenzt auf 7,5 MB
= Zulkssige Dateitypen sind: POF, JPEG, PNG, BMP.
[ A Anleitung zum Hochladen van Nachrichten-Anhingen

Dateien in diesen Beraich ziehen

oder

1, Datelen auswihien

N e 4
6) Um lhrer Nachricht eine Datei
hinzuzufiigen, konnen Sie diese
auswahlen oder in den Bereich
hineinziehen. Die Nachricht wird
direkt und sicher an lhr Jobcenter
versandt.
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http://www.jobcenter.digital/

a So stellen Sie eine Anfrage auf Ortsabwesenheit auf jobcenter.digital

Jobcenter: Ortsabwesenheit

Jobcentery

jobcenter.digital/ortsabwesenheit

Informieren Sie uns.

1) Besuchen Sie unsere Webseite 2) Auf dieser Seite erhalten Sie alle
oder scannen Sie den QR-Code, notwendigen Informationen fur
um lhre Ortsabwesenheit anzufragen. die Anfrage einer Ortsabwesenheit.

Anfrage Ortsabwesenheit

In4 zur O

7 > & >V
line -l v

PDF-Anfrage online Entscheidung
iber das Online-Postfach ~des Jobcenters
versenden: erhalten

> Zum Online-Postfach

Ihre Daten zur Anfrage

1. Bitte geben Sie Ihre personlichen Informationen an

‘ Vomame ‘ ‘

U
3) Hier finden Sie auch die einzelnen 4) Nun konnen Sie das Formular fur
Schritte fur lhre Anfrage. die Anfrage als PDF herunterladen,

ausfullen und abspeichern.

f Y —— T o \ ( 2 svmsura s Loe B AP v

Behdrde Ihre Nachricht an das Jobcenter

)

© Hinweis zum Hachladen von Dokumenten
i die Dateien gilt:

5) Offnen Sie im Postfachservice eine 6) Flgen Sie das ausgefiillte
neue Nachricht. Wahlen Sie das Formular der Postfachnachricht bei
Anliegen ,,Ortsabwesenheit” aus. und senden Sie lhre Nachricht an

lhr Jobcenter.

Jjobcenter



Die Online-Terminverwaltung

Jjobcenter




Die Online-Terminverwaltung

Einige Jobcenter bieten Kundinnen und Kunden die Moglichkeit, von zu Hause aus und
ohne Wartezeit online Termine zu vereinbaren. Dieses Angebot steht Innen dann
sowohl in Threm personlichen Profil als auch im nicht angemeldeten Bereich zur
Verflgung.

Sie konnen ihr jeweiliges Anliegen, den gewunschten Kommunikationskanal als auch
das Datum und die Uhrzeit fur Ihren individuellen Wunschtermin wahlen und sich eine
Terminbestatigung per E-Mail zukommen lassen. Eine Terminubersicht erhalten Sie
innerhalb lhres personlichen Accounts. Vorab kdnnen Sie bendtigte Unterlagen zu
Ihrem Termin bequem hochladen. Sollten Sie verhindert sein, kdnnen online gebuchte
Termine ganz einfach durch Sie verschoben oder abgesagt werden.

Hinweis: Von manchen Jobcentern werden auch andere Losungen zur
Terminverwaltung angeboten. Nahere Informationen finden Sie auf der Webseite oder
vor Ort bei Ihrem Jobcenter.

Q Bundesagentur fiir Arbeit Q. suche @ Anmelden = Menli

bringt weitar.

Yy

lhren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren

Nutzen Sie zukiinftig die Vorteile des Profils.

Registrieren Sie sich neu oder melden Sie sich an. Wir dbernehmen lhre hinterlegten Daten und speichern den Termin in lhrer Ubersicht

Anmelden
5 hifelder.
Ihre Adresse Strafie* Hausnumma!
. ) - | Piitterweg | |1 |
Um Ihren Terminwunsch zu erfillen, suchen wir fir Sie
direkl eine richtige A r einen richligen
: > Postleitzahl*
Ansprechpartner. Dafir benotigen wir die Adresse an der x
Sie wohnhaft sind | 18059 | | Rostock |
Lang*
|L]1:|JL§_'|;I|I;|r||1 | - |
lhr Anliegen hr ausgewahites Anliegen®
Wahlen Sie aus der Liste Ihr Anliegen fur den Termin aus 1. Ich habe allgemeine Fragen zum Birgergeld oder zu finanziellen Hilfen

Z. lch habe Fragenzur

Bescheide, Aufforderun:

nen laufenden oder v Geldleistungen

Jjobcenter

W Gebardensprache i Leichte Sprache
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So konnen Sie online einen Termin buchen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfliigung

jobcenter.digital/terminbuchung

1) Besuchen Sie unsere Webseite
oder scannen Sie den QR-Code, um
lhren Termin zu vereinbaren.

Ihre Adresse

Ihr Anliegen

3) Wahlen Sie bitte aus den angebotenen
Anliegen das flr Sie passende
Anliegen aus.

. )

Termin vereinbaren {

jJobcenterry 4

Ihre Dienststelle

5) In der nachsten Ansicht buchen
Sie einen flr Sie passenden Termin.

Jjobcenter

Ihren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren

2) Zur Vereinbarung eines Termins
geben Sie bitte Ihre Adresse an.
Falls Sie bereits im Portal angemel-
det sind, ist dies nicht notig.

Ihr maglicher Kontaktweg

g'4";,%."‘ ¥

Telatonguspriich vereinbaren

Vor-Ort-Totmin vereinbaten

4) Klicken Sie dann auf den Kontaktweg,
der fur Sie am besten passt.

6) Nach der Terminbuchung erhalten
Sie die Terminbestatigung mit allen
wichtigen Informationen.



So konnen Sie online einen Termin verschieben oder absagen
Hinweis: Das Angebot steht nicht in allen Jobcentern zur Verfugung

Terminiibersicht Termin verschieben |
ha e ———— g
Aktuelle Termine
Machten Sie Ihren Termin wirklich verschieben? Ihre Dienststelle
Ih bisheriger Termin jobcenter .
Verfiigbare Tage Verfiigbare Uhrzeiten
1) In Ihrer Terminlibersicht konnen Sie 2) Wenn Sie einen online gebuchten
online gebuchte Termine Termin verschieben wollen, kdnnen
verschieben oder absagen. Sie aus den angezeigten Daten/
Uhrzeiten einen neuen Termin
auswahlen.
Bestédtigung Terminverschiebung Termin absagen {
e " _ VN e —— el i .
thr Termin wurde erfolgreich 'E'thﬂhﬁ"‘ Ihre Dienststelle Mbchten Sie Ihren Termin wirklich absagen? Ihre Dienststelle
S meﬂtef(.\ b Ihe abzusagendet Termin IMMerO 4
b B 8, Y008 R - (D) 5 o et akon s rm oo i S st e
LN TR
3) Nach der Terminverschiebung wird 4) Wenn Sie einen online gebuchten
Ihnen die Terminbestatigung mit Termin absagen wollen, kdnnen Sie
allen wichtigen Informationen dies einfach und unkompliziert
angezeigt. veranlassen.

-' \ f ] l!.imﬁs.m Hochladen von Dokumenten \
Ihre Absagebestitigung | . hlithe i
e —— g | sum
Ihr Termin wurde abgesagt! Ihre Dienststelle
Jobcenter/y . e
=] e e s i i
= e
N o—
5) Nach der Terminabsage erhalten 6) Fur lhre online gebuchten Termine
Sie eine Absagebestatigung. kénnen Sie zudem bereits vor dem
Zudem wird der Termin in lhrer Termin wichtige Dokumente Uber den
TerminUbersicht als abgesagt Dokumenten-Upload hinzufligen.

gekennzeichnet.

Jjobcenter



Nutzliche Tipps

Damit Sie alle bendtigten Nachweise spater hochladen und zusammen mit dem Antrag
oder der Veranderungsmitteilung online an Ihr Jobcenter senden kdnnen, ist es ratsam,
diese bereits vorher zu scannen oder zu fotografieren.

Hinter diesem Symbol auf den Eingabeseiten erhalten Sie weitere nitzliche
Hinweise und Erklarungen.

Fehlen fur das Jobcenter zwingend notwendige Angaben, werden Sie Uber einen
Hinweis auf die noch auszufullenden Felder aufmerksam gemacht.

Vor dem Versenden konnen Sie sich eine Vorschau ansehen. Alle gesendeten Antrage
und Mitteilungen sind Ubersichtlich aufgelistet und kdnnen jederzeit wieder aufgerufen
werden.

Auf jobcenter.digital haben Sie die Méglichkeit, Gber die Jobsuche lhr individuelles
Stellenprofil zu gestalten und fur Sie passende Stellenangebote zu suchen.

Antworten zu haufig gestellten Fragen finden Sie im unteren Bereich der Startseite des
Weiterbewilligungsantrags und der Veranderungsmitteilung.

Bei Fragen zu lhrem Weiterbewilligungsantrag oder zu lhrer Veranderungsmitteilung
unterstitzt Sie Ihr Jobcenter weiterhin gerne vor Ort oder rufen Sie lhr Servicecenter
an.

Sollten Sie technische Probleme bei der Eingabe lhrer Daten haben, steht Ihnen
unsere Hotline unter 0800 4 5555 01 von Montag bis Freitag von 08:00 bis 18:00 Uhr
zur Verfugung.

Jjobcenter






Kontakt

Stand Juni 2024

Herausgeberin
Bundesagentur fur Arbeit

Jjobcenter
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